PRAVILA O KORISTENJU KOLACICA
O nama i ovim Pravilima

OBZOR d.0.0.(OBZOR-nekretnine), sa sjedistem Ulica Ljudevita Posavskog 8D, 23000 Zadar,
Hrvatska, OIB: 03550441322, kao voditelj obrade upravlja web stranicom na domeni obzor-
nekretnine.hr.

Ova Pravila na jednostavan i razumljiv nacin objasnjava kako prikupljamo, koristimo i stitimo
vasSe osobne podatke kada posjetite nasu stranicu ili kada stupite s nama u kontakt.

Koje podatke prikupljamo

Tijekom vaseg koriStenja naSe stranice mozemo prikupiti razli¢ite vrste podataka, ovisno o tome
kako komunicirate s nama i kako koristite web stranicu.

Podaci o pregledavanju stranice - kada posjetite web stranicu obzor-nekretnine.hr, automatski
biljezimo tehnicke informacije poput vrste preglednika, jezika, vremena posjeta i stranica koje
ste pregledali. Ove podatke prikupljamo kroz Google Analytics 4. U izvjeStajima podaci koje
korisnici unose su u potpunosti anonimizirani Sto znaci da se ne vide niti podaci koje unosite. Na
strojnoj razini servera biljezi se i IP adresa, no ona nije vidljiva u Google Analytics 4.

Podaci koje nam sami dajete - kada ispunite kontakt obrazac, prijavite se na newsletter ili nas
kontaktirate, moZzete nam dati svoje ime, prezime, email adresu i broj telefona. Prije nego Sto ih
pohranimo ili, uz vas izricit pristanak, proslijedimo tre¢im stranama, ove podatke Sifriramo
koristenjem SHA-256 algoritma radi dodatne sigurnosti. Kod pohrane u nas CRM sustav ovi se
podaci biljeZe u izvornom obliku Sto je nuzno za funkcionalnost povratnog kontakta.

Podaci o nekretninama i upitima - kada pretraZzujete nekretnine, spremate favorite ili Saljete
upit za odredenu nekretninu, biljeZimo vase interakcije kako bismo vam mogli pruziti
relevantnije informacije i odgovoriti na vase upite. To ukljuCuje podatke o nekretninama koje
vas zanimaju, parametrima pretrazivanja i komunikaciji s nasim agentima.

Podaci o telefonskim pozivima - ako nas nazovete, moZemo zabiljeziti vas broj i osnovne
informacije o pozivu.

Kako koristimo vase podatke

Vase osobne podatke obradujemo na temelju razlicitih pravnih osnova i uvijek za jasno
definirane svrhe.

Komunikacija i pruzanje usluga - kada nas kontaktirate putem obrasca, emailom ili telefonom,
vase podatke koristimo za odgovaranje na upite, rjeSavanje zahtjeva i pruzanje trazenih



informacija o nekretninama i nasim uslugama. Ova obrada temelji se na vasem zahtjevu prije
sklapanja ugovora ili na nasem legitimnom interesu za odrzavanje poslovne komunikacije.

Posredovanje u prometu nekretnina - podatke koje unesete tijekom slanja upita za nekretninu
koristimo za povezivanje s odgovarajuéim agentom, za organizaciju razgledavanja i vodenje
pregovora. Ova obrada temelji se na izvrSenju ugovora o posredovanju izmedu vas i OBZOR
d.0.0.(OBZOR-nekretnine).

Newsletter i marketing komunikacija - ako ste se prijavili na nas newsletter, povremeno vam
Saljemo novosti o nekretninama, posebnim ponudama i korisnim sadrzajima. Za ovu
komunikaciju uvijek trazimo vas izriCit pristanak koji mozete povudi u bilo kojem trenutku
klikom na link za odjavu u svakoj poruci.

Analiza i poboljsanje web stranice - podatke o pregledavanju koristimo za razumijevanje kako
posjetitelji koriste nasu stranicu, koje su stranice najpopularnije i gdje moZzemo poboljsati
korisnicko iskustvo. Za naprednu analitiku trazimo vas izricit pristanak.

Personalizirano oglasavanje - samo uz vas izriit pristanak, vase kriptirane kontakt podatke
(email i telefon pretvorene u hash vrijednosti) moZzemo koristiti za prikazivanje relevantnijih
oglasa na Google i Meta platformama. Nikada ne dijelimo vase stvarne kontakt podatke s
oglasivackim platformama - one primaju samo jednosmjerno kriptirane verzije i nikad nemaju u
njih uvid.

Upravljanje odnosima s klijentima - sve interakcije s vama biljezZimo u naSem CRM sustavu kako
bismo mogli pruziti bolju i personaliziraniju uslugu. To ukljuCuje povijest vasih upita i
preferencija, $to naSem timu omogucdava da vam pruzi relevantniju uslugu.

Telefonska podrska - kada nas nazovete, biljeZimo osnovne informacije o pozivu kako bismo
mogli pratiti kvalitetu nase korisni¢ke podrske i po potrebi uzvratiti propustene pozive.

Tehnologije pradenja i oglasavanje

Na nasoj stranici koristimo kolacice i slicne tehnologije kroz Google Tag Manager. To ukljucuje
Google Analytics 4 za analitiku, Google Ads, Meta Ads. Sve ove tehnologije rade u skladu s
Google Consent Mode v2 (advanced) i sukladne su Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR), Sto
znaci da prije aktiviranja bilo kakvih funkcija pracenja trazimo vas izricit pristanak.

MoZete birati Zelite li dopustiti samo nuzne kolacice ili i one za analitiku i/ili marketing. Samo uz
vas izri€it pristanak za analiticke kolaciée i koristi se iskljucivo za razumijevanje obrazaca
ponasanja prilikom koriStenja web stranice, bez identificiranja vas kao pojedinca.



Promjena postavki pristanka - svoju odluku o pristanku na kolaci¢e mozete promijeniti u bilo
kojem trenutku kroz postavke kolaci¢a na nasoj stranici. Nova postavka primjenjuje se od
trenutka promjene nadalje i utjece na buduée prikupljanje podataka.

Dijeljenje podataka s tre¢im stranama

Vasi podaci se pohranjuju u sljedec¢im sustavima: CRM sustav za upravljanje kontaktima, Google
servisi za analitiku i oglasavanje (osmo uz pristanak), Meta platforme za oglasavanje (samo uz
pristanak). Nikada ne prodajemo vase osobne podatke. Dijelimo ih samo s nasSim poslovnim
partnerima koji nam pomazu pruzati usluge, i to uvijek pod strogim ugovorima o zastiti
podataka.

Vasa prava

Prema Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR), imate pravo zatraZiti uvid u podatke koje imamo
0 vama, ispraviti neto¢ne podatke, zatraziti brisanje vasih podataka, ograniciti obradu vasih
podataka, prenijeti svoje podatke drugom pruzatelju usluga, povudi pristanak u bilo kojem
trenutku te prigovoriti na obradu vasih podataka. Za ostvarivanje bilo kojeg od ovih prava,
kontaktirajte nas na obzor.nekretnine@gmail.com.

Zastita djece

Nasa stranica nije namijenjena osobama mladim od 16 godina. Ne prikupljamo svjesno podatke
o djeci. Ako saznate da je dijete podijelilo svoje podatke s nama, molimo vas da nas odmah
kontaktirate kako bismo ih mogli ukloniti.

Sigurnost podataka

Primjenjujemo tehnicke i organizacijske mjere za zastitu vasih podataka od neovlastenog
pristupa, gubitka ili zlouporabe. To ukljucuje enkripciju osjetljivih podataka koristenjem SHA-
256 algoritma, sigurne servere i ogranicen pristup samo ovlastenom osoblju.

Koliko dugo ¢uvamo podatke

Vase podatke ¢uvamo samo onoliko koliko je potrebno za svrhe zbog kojih su prikupljeni.
Podaci o pregledavanju ¢uvaju se 90 dana, kontakt podaci ¢uvaju se dok aktivno koristite nase
usluge ili do povlaéenja pristanka, a podaci o pozivima ¢uvaju se prema zakonskim rokovima.

Promjene Pravila

Ova Pravila moZemo povremeno aZurirati. Sve promjene objavit éemo na ovoj stranici s novim
datumom stupanja na snagu. Preporucujemo da povremeno pregledate ovu stranicu.

Kontakt i prituzbe



Za sva pitanja o zastiti vasih podataka ili na¢inu na koji ih obradujemo, obratite nam se na email

obzor.nekretnine@gmail.com ili poStanskom adresom: OBZOR d.o.0.(OBZOR-nekretnine), Ulica
Ljudevita Posavskog 8D, Zadar, Hrvatska.

Ukoliko niste zadovoljni nasim odgovorom, imate pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu
osobnih podataka Republike Hrvatske na web stranici azop.hr.



